
 

 

รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

เทศบาลเมืองอ่างศลิา 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา

ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินการ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 มาตรการปรับปรุงขั้นตอนการ
ให้บริการให้มีความชัดเจน และการ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการ ณ 
จุดให้บริการและในเว็บไซต์ หรือส่ือ
ออนไลน์อื่น ๆ ของหน่วยงาน 

- ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มี
ความชัด เจนและประชาสัมพันธ์ ให้
ป ร ะชาชนทร าบ  ณ  จุ ด ใ ห้ บ ริ ก า ร           
ใน เ ว็ บ ไ ซต์ ข องหน่ วย งาน  และสื่ อ
ออนไลน์ของหน่วยงาน 
- ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ
และน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้น 

- ปรับปรุงขั้นตอน
การให้บริการใน

ไตรมาสที่ 1 

- ส ารวจความพึง
พอใจใน          

การให้บริการ ใน
ไตรมาสที่  

1 - 4 

ยุทธศาสตร์ 

และงบประมาณ 

- มีการปรับปรับปรุงขั้นตอน
การให้บริการเป็นปัจจุบัน 

- มีช่องทางส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการ  

- ผู้รับบริการรับทราบขั้นตอน
ปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่มงานและ
สามารถติดตามผลการด าเนินงาน
ของส านักงานฯ ได้ 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการตามภารกิจและระบบ E-Service 

 กิจกรรมการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
มีส่วนร่วมในการเสนอความเห็นความ
ต้องการในพื้นที่ของตนเอง 

 กิจกรรมพัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 

- เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการตามภารกิจของหน่วยงาน 
เช่น การประชาคม /รับฟังความคิดเห็น 
ต่อโครงการของหน่วยงาน 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารเก่ียวกับ
กับการมีส่วนร่วมของประชาชน ใน
ช่องทาง online และ offline 
- พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ที่
เป็ นงานบริการหลักของหน่วยงาน               
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจในการให้บริการ 

ไตรมาส 1 - 4 ยุทธศาสตร์ 

และงบประมาณ 

- มีการจัดประชาคม ทุก
ต าบล เพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข่าวสารเกี่ยวกับกับการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ใน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

- ประชาชนไดมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตามภารกิจของ
หน่วยงาน  

- ประชาชนสามารถเข้าใช้
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service ได้ 



 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา

ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินการ 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 
 กิจกรรมปรับปรุงช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
- ปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานให้ประชาชนในพื้นที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งช่องทางออนไลน์ 
และช่องทางออฟไลน์  
- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
สื่อ Social Media หรือประชาสัมพันธ์ 
ณ จุดให้บริการ/ที่ท าการ  
- ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน
เป็นปัจจุบัน 

 ไตรมาส 1 - 4 ยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ 

 

-มีการปรับปรุงช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ทุกช่องทาง 
-มีการแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร 
-มีการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต ์

- ประชาชนทั่วไปทราบช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์  
- ประชานได้รับทราบข้อมูล
พื้นฐานครบถ้วน 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรพัย์สินของราชการ 
 จัดท ามาตรการในการขอยืมใช้

ทรัพย์สินของราชการ และ
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ 

- ก าหนดแนวทางการยืมใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
- ประชาสัมพันธ์แนวทางฯ/แจ้งเวียน
แนวทาง ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

ไตรมาส 1 ส านักปลัดฯ - มีการด าเนินการตรวจสอบ
การตรวจสอบการเบิกจ่าย
วัสดุ และตรวจสอบการใช้
รถยนต์ของทางราชการ เป็น
ประจ า รวมถึงรายงานให้
ผูบ้ริหารฯ ทราบ 

- การเบิกจ่ายวัสดุ และการใช้
รถยนต์ของทางราชการ ของ
เทศบาลเมืองอ่างศิลาเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง รัดกุม และคุ้มค่า 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
- กิจกรรมประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปี พ.ศ. 2568 ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
- กิจกรรมประชุมเพื่อรายงานผลและ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อสร้าง
ค ว า ม โป ร่ ง ใ ส แล ะชี้ แ จ ง ก า ร ใ ช้ จ่ า ย

- จั ด ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง แ ผ นก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปี ให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบและจัดท าสรุป
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน 
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบ ผ่านช่องทาง การสื่อสารต่าง ๆ 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 

กองคลัง - มีการจัดประชุมช้ีแจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีงบประมาณ 2568 
-มีการแจ้งผลการใช้จ่าย
งบประมาณในที่ประชุม
ประจ าเดือน 

- เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองอ่าง
ศิลาทราบงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร และด าเนินการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามแผนการ
ใช้เงินงบประมาณ โดยค านึงถึง



 

 

งบประมาณทุกรายการว่าได้ด าเนินการตาม
วัตถุประสงค์ครบถ้วน 

 

เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) 
และบอร์ดประชา- สัมพันธ์ 
- แจ้งผลการใช้จ่ายงบประมาณในที่
ประชุมประจ าเดือนของเทศบาลเมืองอ่าง
ศิลา ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

 
 
 

ไตรมาส 1-4 

ประโยชน์ ประหยัด และความ
คุ้มค่า 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา

ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินการ 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล 
- จัดท ามาตรการแนวปฏิบัติ Dos&Don’t 
เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา 
และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรม 
  

- ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติ Dos&Don’t 
ให้พนักงานและลูกจ้างทราบและถือ
ปฏิบัติโดยทั่วกัน เพื่อลดความสับสน
เก่ียวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม  
- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 หน่วยงาน
จะด าเนินการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ในหลักสูตร หรือกิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 

ไตรมาส 3 

กองการเจ้าหน้าที่ - มีการประชาสัมพันธ์แนว
ปฏิบัติ Dos&Don’t ให้
พนักงานและลูกจ้างทราบ
และถือปฏิบัติ 
-มีการจัดประชุมเพื่อ
ขับเคล่ือนจริยธรรม  
ของเทศบาลเมืองอางศิลา 

- เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองอ่าง
ศิลาปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม/ประมวล
จริยธรรมฯ  

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 - จัดท าแนวทางการจัดการ
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติ มิชอบภายใน
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่เกิดขึ้น
ภายในหน่วยงาน 

- จัดท าแนวทางการจัดการกระบวนการ
จัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบอย่างทั่วถึง โดยจะต้องเป็น
มาตรการหรือชอ่งทางที่คุ้มครองผู้ให้
ข้อมูลเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติ           
มิชอบ เพื่อเสริมสร้างความเชื่อใจให้แก่
บุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากร

ไตรมาส 1 - 2 ส านักปลัดฯ - มีการจัดท าแนวทางการ
จัดการกระบวนการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตฯ 

-มีการวิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใสของ
หน่วยงาน 

- เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองอ่าง
ศิลาทราบแนวทางการจัดการ
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตฯ 



 

 

มั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
หากพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นภายใน
หน่วยงานต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ 
- วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใสของหน่วยงาน และด าเนินการ
ตามแผนมาตรการท่ีก าหนดไว้ และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบ 

 

 
 
 

 

 


