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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

เทศบาลเมืองอางศลิา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
   การแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีชัดเจนและ             
เกิดความยั่ งยืน จําเปนท่ีจะตองมีการกําหนดแนวทางการดําเนินการอยางรอบดานและครอบคลุม                            
ทุกกลุมเปาหมาย โดยอาจสรุปภาพรวมแนวทางการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ                               
ท่ีดําเนินการอยูในปจจุบัน แบงออกไดเปน 3 ดาน (three-pronged approach) ดังนี้ 

  1) ดานการเสริมสรางทัศนคติคานิยม (education) ในความซ่ือสัตยสุจริต และการสงเสริม                      
การมีสวนรวมของประชาชน (participation) ใหประชาชนมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับอันตรายของ
การทุจริตและคานิยมท่ีเนนการพ่ึงพาระบบอุปถัมภในสังคม 

  2) ดานการปองกันการทุจริต (prevention) และการปองปรามการทุจริต (corruption 
deterrence) ดําเนินการผานมาตรการปองกันการทุจริตรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงรวมถึงการประเมิน ITA                    
การเสริมสรางธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ การปองกันการขัดกันแหงผลประโยชน การจัดทํามาตรการ
ปองกันการทุจริตประเด็นตาง ๆ และการตรวจสอบทรัพยสินและหนี้สิน เปนตน 

  3) ดานการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเปนไปตามขอบเขตหนาท่ีและอํานาจท่ี
กําหนดไวในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561   
   สํานักงาน ป.ป.ช. จึงพัฒนาใหมีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือท่ีเรียกวาการประเมิน ITA ถือเปน

เครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการ

ไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจําป โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและ                 

ความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนา

องคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองตอ

ประชาชนไดดียิ่งข้ึน 

จุดมุงหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ หรือการประเมิน ITA คือ การสงเสริมการปองกันการทุจริตและการเปดเผยขอมูลภาครัฐ                          
โดยใชข้ันตอนและกระบวนการประเมินผลมาเปนวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ
ของหนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน เพ่ือสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรม                 
การปองกันการทุจริต สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการใหบริการอันจะเปน                
การอุดชองวางของการทุจริต รวมถึงเพ่ือสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหเปนไป
ตามที่กฎหมาย ยุทธศาสตรหรือแผนระดับตาง ๆ ไดกําหนดไว อันจะนําไปสูการเปนองคกรธรรมาภิบาล  
และลดโอกาสการทุจริตและประพฤติมิชอบใหลดนอยลง  

ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมใชเครื่องมือการประเมินท่ีมีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายหลัก                      
เพ่ือวัดความถ่ีหรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเปนหลัก แตเปนเครื่องมือท่ีวัดการบริหารจัดการองคกรและ                 
วัดการดําเนินโครงการ/กิจกรรมดานการปองกันการทุจริต เพ่ือท่ีจะกระตุนและสงเสริมใหหนวยงานไดมี                    
การตรวจสอบ ทบทวน และพัฒนาการดําเนินการในประเด็นดังกลาวเปนหลัก ดังจะเห็นไดจากประเด็น
.............                   /การประเมิน...                     
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การประเมินและสัดสวนคาคะแนน ITA ท่ีมุงเนนในเรื่องการบริหารจัดการองคกรและการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมดานการปองกันการทุจริต โดยมีสัดสวนในมิตินี้คิดเปน 95% ของคาคะแนนการประเมิน ITA ท้ังหมด 
ขณะท่ีมีประเด็นการสํารวจการรับรูการทุจริตทางตรงและทางออมจากการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคน          
ในองคกรเพียง 5% เทานั้น 

นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแงมุมทางกฎหมาย
แลว จะเห็นไดวาประเด็นขอคําถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคลองกับกฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
ธรรมาภิบาลและการปองกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ         พ.ศ. 
2540 พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 พระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และ
กฎหมาย  ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ อีกมากมาย อีกท้ังยังสอดคลองกับแผนงานระดับชาติ เชน แผน
แมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนการปฏิรูปประเทศ
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนตน  

จากท่ีกลาวมาเปนเบื้องตนนี้จะเห็นไดวาการประเมิน ITA เปนหนึ่งในกลยุทธและเครื่องมือ           
ท่ีเขามาเติมเต็มการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุงเนนท่ีการสงเสริมการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานภาครัฐ (หนวยธุรการ/สํานักงาน) ในมิติการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมการปองกัน         
การทุจริตเปนหลัก ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยุทธการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ                       
ในดานการปราบปรามการทุจริต การปองปรามการทุจริต การเสริมสรางทัศนคติคานิยมในความซ่ือสัตยสุจริต 
และการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนก็ตองดําเนินการควบคูกันอยางสอดประสานดวยจึงจะเห็นผลลัพธ
ท่ีชัดเจน โดยเฉพาะในแงผลกระทบตอคาคะแนนตามดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions 
Index) ของประเทศไทย 

การประเมิน ITA เปนเครื่องมือท่ีคํานึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ     

การกําหนดระเบียบการประเมินท่ีเปนไปตามหลักการทางวิชาการ เพ่ือใหผลการประเมินสะทอนดานคุณธรรม

และความโปรงใสภายในองคกรไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี  1 แบบวัดการรับรู ของผู มี ส วนได ส วนเสียภายใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานใหกับ
หนวยงานภาครัฐ ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง 
ซ่ึงสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก  

  ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี   

  ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  

  ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  

  ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

  ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

 

/สวนท่ี 2 ... 
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สวนท่ี  2 แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ 
ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ซ่ึงสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก  

  ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  

  ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

  ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  

สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไว
ทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก  

  ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน                         
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส  

  ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  

ในการนี้ เพ่ือใหการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลเมือง

อางศิลา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 บรรลุเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็น 

การตอตานการทุจริตและประพฤติ มิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ท่ีกําหนดใหทุกหนวยงานท่ีเขารวม 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตองผานเกณฑ (85 คะแนนข้ึนไป) 

เทศบาลเมืองอางศิลา จึงไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 และนําผลการวิเคราะหดังกลาว มาประกอบการวางแผนพัฒนาการ

ดําเนินงานเพ่ือยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ใหบรรลุเปาหมายภายใตยุทธศาสตรชาติฯ ท่ีได

กําหนดไว 
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การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ของเทศบาลเมืองอางศิลา 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
ของเทศบาลเมืองอางศิลา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดคะแนน 95.96 โดยมีคะแนนลดลงจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จํานวน 1.22 คะแนน อยูในระดับผาน โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน  
รายตัวชี้วัด ดังนี ้

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน หมายเหตุ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสีย
ภายใน หรือแบบวัด IIT 

(Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 97.92  

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  97.29  

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  98.86  

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 94.38  

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 97.92  

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก หรือแบบวัด EIT 
(External Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 94.42  

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.89  

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 82.44  

แบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ หรือแบบวัด OIT 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
 

100.00  

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 100.00  

 

  เทศบาลเ มืองอ า ง ศิลา  ได วิ เคราะหผลการประเ มิน คุณธรรมและความโปร ง ใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท้ังจากแบบวัดการรับรู 
ของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเปนประเด็น ดังตอไปนี้ 

  1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
  สําหรับประเด็นการปฏิบัติงานท่ีมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ จะมีประเด็นขอคําถามท่ี
เก่ียวของ ดังนี้ 

ขอ คําถาม คะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
96.25 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผู
มารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

97.50 
 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการหรือไม 

100.00 (ไมมี) 

o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 
o8 แผนและความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100.00 
o9 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00 

o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00 
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   จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพของเทศบาลเมือง
อางศิลาไดคะแนนนอยท่ีสุด คือ ขอ i1 และขอ i2 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของ
ทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด และในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงาน
หรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใดซ่ึงควรนําประเด็นดังกลาวมา
กําหนดมาตรการในการยกระดับคาคะแนน เพ่ือใหการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายใน
หนวยงาน ดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือใหประชนเกิดความพึงพอใจมากข้ึน 
  ประเด็นดังกลาวอยูในตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ซ่ึงเปนประเด็นท่ีเทศบาลเมืองอางศิลา 
ควรจะตองระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี หรือคูมือการใหบริการสําหรับผูมารับบริการหรือมาติดตอ และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแกบุคลากรภายในหนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้
หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและ
ดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพร   
ผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป เพ่ือใหการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือใหประชน               
เกิดความพึงพอใจมากข้ึน และควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแก             
ผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน 
หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสราง              
ความเทาเทียมในการดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  

  2. การใหบริการและระบบ E-service 
    สําหรับประเด็นการใหบริการและระบบ E-service จะมีประเด็นขอคําถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอ คําถาม 
คะแนน 

eitPublic eitSurvey 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 97.85 84.39 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 98.33 86.34 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ
แกทาน หรือไม 

99.60 100.00 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

96.49 82.93 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 97.45 83.90 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน
หรือไม 

72.91 60.98 

o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100 

o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 

o13 E–Service 100 

o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

   

จะเห็นไดวาในประเด็นการใหบริการและระบบ E-service ของเทศบาลเมืองอางศิลา  
ไดคะแนนนอยท่ีสุด คือ ขอ e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 
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รองลงมาไดแก ขอ e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน ซ่ึงควรนําประเด็นดังกลาวมากําหนดมาตรการในการยกระดับคาคะแนน 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลา
ท่ีกําหนด เพ่ือใหประชนเกิดความพึงพอใจมากข้ึน 
  ประเด็นดังกลาวอยูในตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ซ่ึงเปนประเด็นท่ีเทศบาล
เมืองอางศิลา ควรจะตองพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน เผยแพร
ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง รวมถึงเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน และเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบดวย 

  3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร 
      สําหรับประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร จะมีประเด็น
ขอคําถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอ คําถาม 
คะแนน 

eitPublic eitSurvey 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 97.13 83.90 
e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ

ทราบอยางชัดเจน 
97.96 82.44 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 98.33 85.85 
o1 โครงสราง 100 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100 

o3 อํานาจหนาท่ี 100 

o4 ขอมูลการติดตอ 100 

o5 ขาวประชาสัมพันธ 100 

o6 Q&A 100 

  จะเห็นไดวาในประเด็นการใหบริการและระบบ E-service ของเทศบาลเมืองอางศิลา 
ไดคะแนนนอยท่ีสุด คือ ขอ e4 และ e5 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย
มากนอยเพียงใด และหนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจน ซ่ึงควรนําประเด็นดังกลาวมากําหนดมาตรการในการยกระดับคาคะแนนเพ่ือใหประชาชนในพ้ืนท่ี
เขาถึงขอมูลขาวสารท่ีหนวยงานเผยแพรออกไปมากท่ีสุด ลดความเขาใจผิดหรือความเขาใจท่ีคาดเคลื่อน
ระหวางประชาชนและหนวยงานของรัฐ 

ประเด็นดังกลาวอยูในตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซ่ึงเปนประเด็นท่ีเทศบาลเมือง
อางศิลา ควรจะตองมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวย
ความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน เปนปจจุบัน 
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4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

     สําหรับประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ จะมีประเด็น                    
ขอคําถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอ คําถาม คะแนน 
i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอย

เพียงใด 
90.31 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่นําทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว มาก
นอยเพียงใด 

99.38 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่อปองกันการนําทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชน
สวนตัวเปนประจํา มากนอยเพียงใด 

93.44 

  จะเห็นไดว าในประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ                          
ของเทศบาลเมืองอางศิลาไดคะแนนนอยท่ีสุดคือ ขอ i10 และขอ i12 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ีท่ีขอ
ยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด และมีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนําทรัพยสิน 
ของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจํา มากนอยเพียงใด ซ่ึงควรนําประเด็นดังกลาวมากําหนด
มาตรการในการยกระดับคาคะแนน เพ่ือใหการยืมใชทรัพยสินของทางราชการเปนไปอยางถูกตองตามระเบียบ 
และลดการนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 
  ประเด็นดังกลาวอยูในตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ซ่ึงเปนประเด็นท่ีเทศบาล
เมืองอางศิลา ควรจะตองระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน 
ดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน พรอมท้ังประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทาง 
การขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และควรมีแนวทางในการกํากับ ดูแล 
ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนําทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง กําหนดหรือระบุแนว
ทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ 
ในแตละสวนงานเปนระยะ พรอมท้ังประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสราง
จิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

  5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
      สําหรับประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง                   
จะมีประเด็นขอคําถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอ คําถาม คะแนน 
i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 93.75 
i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
99.06 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากนอยเพียงใด 

99.06 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพสัดุ 100 
o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o16 ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100 
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  จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือ 
จัดจางของเทศบาลเมืองอางศิลาไดคะแนนนอยท่ีสุด คือ ขอ i4 ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค 

มากนอยเพียงใด ซ่ึงควรนําประเด็นดังกลาวมากําหนดมาตรการในการยกระดับคาคะแนน เพ่ือใหการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานเปนไปอยางโปรงใส และตรงตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวมากท่ีสุด 

ประเด็นดังกลาวอยูในตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ซ่ึงเปนประเด็นท่ีเทศบาลเมืองอางศิลา
ควรจะตองจัดใหมีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับ
สินบน และกําหนดมาตรการสําหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ ตลอดจนบังคับใชจน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
    สําหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล จะมีประเด็น

ขอคําถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
ขอ คําถาม คะแนน 
i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มาก

นอยเพียงใด 
98.75 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทําในสิ่งที่เปนการทุจริตหรือประพฤติ
มิชอบ มากนอยเพียงใด 

99.38 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม 

98.44 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100 
o20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

   จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงาน
บุคคลของเทศบาลเมืองอางศิลา ไดคะแนนอยูในเกณฑท่ีดี เทศบาลเมืองอางศิลาควรจะตองรักษามาตรฐาน 
ในสวนนี้ไวตอไป 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
    สําหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล จะมีประเด็น

ขอคําถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้  
ขอ คําถาม คะแนน 
i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
97.50 

i14 ทานคิดวาการดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานทาน สามารถ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

98.13 

i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน
ของทาน มากนอยเพียงใด 

98.13 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ขอมูลสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 100.00 
o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
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o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป   100.00 
o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100.00 
o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการดําเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

   จะเห็นไดวาในประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงานของเทศบาลเมืองอางศิลา ไดคะแนนอยูในเกณฑท่ีดีเยี่ยม เทศบาลเมืองอางศิลาควรจะตองรักษา
มาตรฐานในสวนนี้ไวตอไป 
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การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ชวงระยะเวลาในการ

ดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ  
- มาตรการปรับปรุงข้ันตอนการใหบริการใหมี
ความชัดเจน และการประชาสัมพันธข้ันตอน
การใหบริการ ณ จุดใหบริการและในเว็บไซต 
หรือสื่อออนไลนอ่ืน ๆ ของหนวยงาน 

- ปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานใหมี
ความชัดเจนและประชาสัมพันธ ให
ป ระชาชนทราบ  ณ  จุ ด ให บ ริ ก า ร           
ใน เ ว็บไซต ของหน วยงาน และสื่ อ
ออนไลนของหนวยงาน 
- สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ
และนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหดีข้ึน 

 
- ปรับปรุงข้ันตอนการใหบริการ
ในไตรมาสท่ี 1 
-  สํ า ร ว จ คว า ม พึ งพ อ ใ จ ใ น          
การใหบริการ  ในไตรมาส ท่ี   
1 - 4 
 

 
 

ยุทธศาสตร 
และงบประมาณ 

2. การใหบริการและระบบ E-service 
- กิจกรรมการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวน
รวมในการเสนอความเห็นความตองการ        
ในพ้ืนท่ีของตนเอง 
- กิจกรรมพัฒนาชองทางการใหบริการใน
รูปแบบออนไลน หรือ E-Service 
 

 
- เปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมใน
กระบวนการตามภารกิจของหนวยงาน 
เชน การประชาคม /รับฟงความคิดเห็น 
ตอโครงการของหนวยงาน 
-  เผยแพรประชาสัม พันธ ข า วสาร
เก่ียวกับกับการมีสวนรวมของประชาชน 
ในชองทาง online และ offline 
- พัฒนาระบบการใหบริการออนไลนท่ี
เปนงานบริการหลักของหนวยงาน               
เพ่ือลดการใชดุลยพินิจในการใหบริการ 

 
ไตรมาส 1 - 4 

 
ยุทธศาสตร 

และงบประมาณ 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร 
- กิจกรรมปรับปรุงชองทางการประชาสัมพันธ
ของหนวยงาน  

- ปรับปรุงชองทางการประชาสัมพันธ
ของหนวยงานใหประชาชนในพ้ืนท่ี
สามารถ เข า ถึ ง ได ง าย  ท้ั งช องทาง
ออนไลน และชองทางออฟไลน  
- เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน 
สื่อ Social Media หรือประชาสัมพันธ 
ณ จุดใหบริการ/ท่ีทําการ  
- ดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน
เ ว็ บ ไ ซต ข อ งหน วย ง าน ให มี ค ว าม
ครบถวนเปนปจจุบัน 

 
 

ไตรมาส 1 - 4 
 

 
 

ยุทธศาสตร 
และงบประมาณ 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ชวงระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ 
- จัดทํามาตรการในการขอยืมใชทรัพยสินของ
ราชการ และประชาสัมพันธให เจาหนา ท่ี
ภายในหนวยงานทราบและถือปฏิบัติ 

 
- กําหนดแนวทางการยืมใชทรัพยสิน
ของราชการไวในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ 
- ประชาสัมพันธแนวทางฯ/แจงเวียน
แนวทาง ดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติ
อยางเครงครัด 

 
 

สํานักปลดัฯ 

 
 

ไตรมาส 1 

 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
- กิจกรรมประชุม ช้ีแจงแผนการใชจ าย
งบประมาณ ประจํ าป  พ .ศ .  2568 ให
บุคลากรภายในหนวยงานทราบ 
- กิจกรรมประชุมเพ่ือรายงานผลและติดตาม
การใชจายงบประมาณ เพ่ือสรางความโปรงใส
และช้ีแจงการใชจายงบประมาณทุกรายการวา
ไดดําเนินการตามวัตถุประสงคครบถวน 
 

 
-  จั ดประ ชุม ช้ีแจงแผนการ ใช จ า ย
งบประมาณประจําปใหแก บุคลากร
ภายในหนวยงานทราบและจัดทําสรุป
ข อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง
หนวยงาน เผยแพรใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดรับทราบ ผานชองทาง              
การสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน 
(Line, Facebook) และบอรดประชา- 
สัมพันธ 
- แจงผลการใชจายงบประมาณในท่ี
ประชุมประจําเดือนของเทศบาลเมือง
อางศิลา ใหบุคลากรภายในหนวยงานได
มีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ 

 
 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 

 
 

กองคลัง 
 
 
 
 
 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช
อํานาจและการบริหารงานบุคคล 
- จัดทํามาตรการแนวปฏิบัติ Dos&Don’t เพ่ือ
ลดความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทา และ
เปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
 

 
- ประชาสัมพันธแนวปฏิบัติ Dos&Don’t 
ใหพนักงานและลูกจางทราบและถือ
ปฏิบัติโดยท่ัวกัน เพ่ือลดความสับสน
เ ก่ียวกับพฤติกรรมสี เทา  และ เปน
แน ว ท า ง ใ น ก า ร ป ร ะ พ ฤ ติ ต น ท า ง
จริยธรรม  
-  ใ นป งบป ระ ม าณ  พ . ศ .  2 56 8 
หนวยงานจะดําเนินการฝกอบรมท่ีมีการ
สอดแทรกสาระดานจริยธรรมของ
เจ าหน า ท่ีของรั ฐ ในหลักสู ตร  หรื อ
กิจกรรมเสริมสราง/สงเสริมจริยธรรม
ของหนวยงาน 

 
 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 

ไตรมาส 3 

 
 

กองการเจาหนาท่ี 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ชวงระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

7. กลไกและมาตรการในการแก ไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
- จัดทําแนวทางการจัดการกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบภายในหนวยงาน เ พ่ือให บุคลากร
เช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเกิดข้ึนภายใน
หนวยงาน 

- จัดทําแนวทางการจัดการกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน และ
เผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงาน
ทราบอย า ง ท่ั ว ถึ ง  โดยจะตอง เป น
มาตรการหรือชองทางท่ีคุมครองผูให
ขอมูลเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติ           
มิชอบ เพ่ือเสริมสรางความเช่ือใจใหแก
บุคลากรในหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากร
มั่นใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน 
หากพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนภายใน
หนวยงานตอสวนงานท่ีเก่ียวของได 
- วิเคราะหมาตรการเสริมสรางความ
โปรงใสของหนวยงาน และดําเนินการ
ตามแผนมาตรการท่ีกําหนดไว และ
เผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงาน
รับทราบ 

 
 

ไตรมาส 1 - 2 

 
 

สํานักปลดัฯ 

 


