
 
1. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ต่่ำกว่ำ 85 คะแนน) 

ข้อค่ำถำม 
ผลกำร
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มำตรกำรหรือกจิกรรมที่
ด่ำเนินกำรเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน 

หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

แนวทำงกำรก่ำกับ
ติดตำมฯ/รำยงำนผล 

สรุปผลกำรด่ำเนินกำรตำม
มำตรกำรฯ 

ผลลัพธ์/ควำมส่ำเร็จของ
กำรด่ำเนินกำร 

ข้ อ  e14 ห น่ ว ย ง าน เปิ ด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

84.45 มี ผู้ รั บ บ ริ ก า รหรื อผู้ ม า
ติดต่อราชการกับเทศบาล
เมืองอ่างศิลามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุ งพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานน้อย 
 

จะต้องเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่ วนร่ วมของประชาชนใน
พื้นที่มากยิ่งขึ้น และด าเนิน 
ก า ร จั ด ท า ร า ย ง า น ใ ห้ มี
รายละเอียดที่ครบถ้วนตามที่
ตัวช้ีวัดก าหนดไว ้
 
 
 
 
 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

กองยุทธศาสตร์และ
ง บ ป ร ะ ม า ณ
ด า เ นิ น ก า ร จั ดท า  
รายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ด าเนินการแล้ว ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงาน 

ข้อ O24 การด า เนินการ
ตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 

0 รายงานการด าเนินการตาม
น โ ย บ า ย ห รื อ แ ผ น ก า ร
บริหารทรัพยากรบุคคล
ข า ด อ งค์ ป ร ะ ก อบ ของ
รายละเอียดงบประมาณที่
ใช้ในการด าเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม และ
ไม่ ได้ มี การระบุข้ อมูลที่
จัดท าเป็นรายเดือน หรือ
รายไตรมาส หรือราย 6 
เดือนที่มีข้อมูลครอบคลุม
ระยะ 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ.2566 

จัดท ารายงานการด าเนินการ
ตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้
ค ร บ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น แ ต่ ล ะ
โครงการ/กิจกรรม และมีการ
ระบุข้อมูลที่จัดท าเป็นราย
เดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ร า ย  6  เ ดื อ น ที่ มี ข้ อ มู ล
ครอบคลุมระยะ 6 เดือนแรก
ของปี พ.ศ.2567 

กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

กองการ เจ้ าหน้ าที่
ด า เ นิ น ก า ร จั ดท า  
รายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ด าเนินการจัดท ารายงานให้
มีรายละเอียดที่ครบถ้วน
ตามที่ ตั ว ช้ี วั ดก าหนดไว้  
เสนอผู้บริหารทราบแล้ว 

เจ้าหน้าที่จัดท ารายงานโดย
มีรายละเอียดครบถ้วนตามที่
ตัวช้ีวัดก าหนดไว ้

กำรด่ำเนินกำรเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส ของเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ ประจ่ำปี 2566 
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2. ประเด็นที่จะต้องพัฒนำและยกระดับให้ดีย่ิงข้ึน (85.01-94.99 คะแนน) 

ข้อค่ำถำม 
ผลกำร
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มำตรกำรหรือกจิกรรมที่
ด่ำเนินกำรเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน 

หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

แนวทำงกำรก่ำกับ
ติดตำมฯ/รำยงำนผล 

สรุปผลกำรด่ำเนินกำร
ตำมมำตรกำรฯ 

ผลลัพธ์/ควำมส่ำเร็จของ
กำรด่ำเนินกำร 

ข้อ i10 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

93.75 

บุคลากรบางรายใน
เทศบาลเมืองอ่างศิลาใช้
จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง นอกจากน้ี
บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงิน
ที่เป็นเท็จ 

จัดให้มีการประเมินเสี่ยงใน
การทุจริตในประเด็นการเบิก
จ่ายเงิน และก าหนดมาตรการ
ส าหรับการป้องกันการทุจรติ
จากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ 
ตลอดจนบังคับใช้จนเกดิผล
สัมฤทธ์ิ 

ส านักปลดั 

ส านักปลัดด าเนินการ
จั ด ท า  ร า ย ง า น ใ ห้
ผู้บริหารทราบ 

ด าเนินการจัดท ารายงานให้
มีรายละเอียดที่ครบถ้วน
ตามที่ตั ว ช้ีวัดก าหนดไว้  
เสนอผู้บริหารทราบแล้ว 

เจ้าหน้าที่จัดท ารายงานโดย
มีรายละเอียดครบถ้วนตามที่
ตัวช้ีวัดก าหนดไว ้

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน 
มีการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อ

ประโยชน์ใหผู้้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่งมากน้อย

เพียงใด 

93.75 

บุคลากรบางรายใน
เทศบาลเมืองอ่างศิลามีการ
จัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อ
ประโยชน์ใหผู้้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 

จัดท าแผนการจัดซื้อจดัจ้างฯ 
พร้อมท้ังเผยแพร่กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตาม
องค์ประกอบ  โดยเปดิเผย
ข้อมูลการจดัซื้อจัดจา้ง/จัดหา
พัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อ
แสดงถึงความโปร่งใสและ
ประชาสมัพันธ์สร้างความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรภายใน
และบุคคลภายนอก 

กองคลัง/กอง
ยุทธศาสตร์และ

งบประมาณ 

กองคลังจัดท าแผน
จัดซื้อจัดจ้างให้ครบ

องค์ประกอบ  
กองยุทธศาสตร์และ

งบประมาณ
ประชาสมัพันธ์ 

 

ด าเนินการแล้ว 
มีการเผยแพร่ บนเว็บไซต์

ของเทศบาล 

ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก

น้อยเพียงใด 

86.97 

มีผู้รับบริการหรือผูม้า
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  

การระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน หรือ
คู่มือการให้บริการ และ

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ ปรับปรุง

คู่มือต่างๆและ 
ประชาสมัพันธ์หรือ

เผยแพรคู่่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือ

ด าเนินการแล้ว 
มีการเผยแพร่ บนเว็บไซต์

ของเทศบาล 



ข้อค่ำถำม 
ผลกำร
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มำตรกำรหรือกจิกรรมที่
ด่ำเนินกำรเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน 

หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

แนวทำงกำรก่ำกับ
ติดตำมฯ/รำยงำนผล 

สรุปผลกำรด่ำเนินกำร
ตำมมำตรกำรฯ 

ผลลัพธ์/ควำมส่ำเร็จของ
กำรด่ำเนินกำร 

ประชาสมัพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ไดร้ับทราบ 

ผู้มาตดิต่อราชการ 
ได้รับทราบ 

ข้อ e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่ เลือกปฏิบัติ  
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 

89.05 มี ผู้ รั บ บ ริ ก า รหรื อผู้ ม า
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้
มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรม
และเลือกปฏิบัติ 

1. ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานรวมถึงระยะเวลาที่
ให้บริการในแต่ละขั้นตอน 
และประชาสัมพันธ์ ณ จุดที่
เห็นชัดบริเวณพื้นท่ีให้บริการ 
2. มีการจัดท าบัตรคิวส าหรับ
การให้บริการ ในกรณีที่มีผู้มา
รับบริการเป็นจ านวนมาก      
ในเวลาเดียวกัน 
3 .  พั ฒ น า ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service 

ทุกกลุ่มงาน ทุกกลุ่มงาน ประชา 
สัมพันธ์ขั้ นตอนการ
ปฏิบัติงานฯ ของแต่ละ
กลุ่มงาน บริเวณ ณ จุด
ให้บริการ และรายงาน
ผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารทราบ 

- ด าเนินการประชาสัมพันธ์  
ณ จุดให้บริการแล้ว 
 
 
 
 
 
 
- จะพิจารณาด าเนินการ
เมื่อมีผู้มารับบริการจ านวน
มาก 

- ผู้มาติดต่อราชการทราบ
แผนผังขั้นตอนการให้บริการ
ซึ่งประชาสัมพันธ์อยู่  ณ จุด
ให้บริการ และใช้เป็นแนว
ทางการขอรับบริการได้                    
โดยลดการใช้ดุลพินิจหรือ
ก า ร เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ ข อ ง
เจ้าหน้าที่  จึ งท าให้ ได้รับ
บ ริ ก า ร อ ย่ า ง เ ป็ น ธ ร ร ม       
ไม่เลือกปฏิบัติ และหากมี
ผู้รับบริการเป็นจ านวนมาก 
ก็จะน าบัตรคิวเข้ามาบริหาร
จัดการ 

ข้อ e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

91.37 มี ผู้ รั บ บ ริ ก า รหรื อผู้ ม า
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงาน
ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร โ ด ย มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

- ขับเคลื่อนมาตรการเสริม 
สร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน ให้บุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต 
มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี 
 

ส านักปลดั จัดท ามาตรการเสริม 
สร้างมาตรฐานทางจรยิธรรม
ของเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
เพื่ อ ให้ บุ คลกรของ
หน่วยงานยึดถือปฏิบัติ 

ด าเนินการจัดท ามาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของเทศบาลเมือง
อ่ า ง ศิ ล า  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ในหน่วยงานทราบแล้ว 

บุคลากรของเทศบาลเมือง
อ่างศฺลา ปฏิบัติหน้าที่ โดย
มุ่ ง ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์  แ ล ะ
รับผิดชอบต่อหน้าที่มาก
ขึ้น 
 



ข้อค่ำถำม 
ผลกำร
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มำตรกำรหรือกจิกรรมที่
ด่ำเนินกำรเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน 

หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

แนวทำงกำรก่ำกับ
ติดตำมฯ/รำยงำนผล 

สรุปผลกำรด่ำเนินกำร
ตำมมำตรกำรฯ 

ผลลัพธ์/ควำมส่ำเร็จของ
กำรด่ำเนินกำร 

ข้ อ  e5 ห น่ ว ย ง า นมี ก า ร
ท างาน หรือโครงการต่าง ๆ 
เพื่ อ ให้ เ กิ ดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มาก
น้อยเพียงใด 

86.11 มี ผู้ รั บ บ ริ ก า รหรื อผู้ ม า
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าหน่วยงานมี
การท างาน หรือโครงการ
ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 
 
 

ปรับปรุ งพัฒนาระบบการ
ท า ง านต่ า งๆ  และพัฒนา
โ ค ร ง ก า ร ต่ า ง ๆ  ใ ห้ เ กิ ด
ประโยชน์กับประชาชนมาก
ทีสุ่ด 

ทุกกลุ่มงาน ทุกกลุ่มงานรายงานผล
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้
ผู้บริหารทราบ 

ด าเนินการแล้ว บุคลากรของเทศบาลเมือง
อ่างศิลา ปฏิบัติหน้าที่ โดย
มุ่ ง ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ โ ยชน์ กั บ
ประชาชนมากท่ีสุด 

ข้อ e6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่ าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

91.37 มี ผู้ รั บ บ ริ ก า รหรื อผู้ ม า
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางร ายมี ความ เห็ น ว่ า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึ งข้ อมู ลข่ าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยั ง ข า ด ค ว า ม ชั ด เ จ น
เพียงพอ 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ อ า น ว ย          
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้ น ฐ า น ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
ชัดเจน เป็นปัจจุบัน และผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

ด า เนินการประชา 
สั ม พั น ธ์ ผ ล ก า ร
ด าเนินการ รวมทั้ ง
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน และ
รายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ด าเนินการแล้ว โดยท าการ
อั พ เ ด ท ส รุ ป ข้ อ มู ล ก า ร
ด าเนินการของหน่วยงาน 
โดยสรุป และน าไปเผยแพร่
ผ่านสื่อ Social Media ไม่ว่า
จะ เป็นหน้ า เ ว็บ ไซต์ ของ
หน่วยงาน และ Facebook 
ของหน่วยงาน 

ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารที่ส านักงานฯ 
เผยแพร่ได้ในหลายช่องทาง 
อี กทั้ ง ข่ า วที่ เ ผ ยแพร่ นั้ น       
มีข้อความที่กระชับ ชัดเจน 
เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน  

ข้ อ  e7  หน่ วย งานมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่ าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

92.26 

ข้อ e9 หน่วยงานสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

92.26 มี ผู้ รั บ บ ริ ก า รหรื อผู้ ม า
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางร ายมี ความ เห็ น ว่ า
ห น่ ว ย ง า น ไ ม่ ส า ม า ร ถ
สื่ อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายได้อย่าง
ชัดเจน  



ข้อค่ำถำม 
ผลกำร
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มำตรกำรหรือกจิกรรมที่
ด่ำเนินกำรเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน 

หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

แนวทำงกำรก่ำกับ
ติดตำมฯ/รำยงำนผล 

สรุปผลกำรด่ำเนินกำร
ตำมมำตรกำรฯ 

ผลลัพธ์/ควำมส่ำเร็จของ
กำรด่ำเนินกำร 

ข้ อ  e10 ห น่ ว ย ง า น มี
ช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน
กรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

92.16 มี ผู้ รั บ บ ริ ก า รหรื อผู้ ม า
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางร ายมี ความ เห็ น ว่ า
หน่วยงานไม่มี ช่องทางที่
ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่า มี เจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าท่ี 

ปรับปรุงพัฒนาช่องทางการ
แจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่  ให้มีความชัดเจน
และสะดวกขึ้น 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

ด าเนินการปรับปรุง
เว็บไซต์และรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

ด าเนินการแล้ว ประชาชนสามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณี
ที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่  ได้บนเว็บไซต์ของ
เทศบาล 

ข้อ e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้น
ก ว่ า ที่ ผ่ า นม า  ม ากน้ อย
เพียงใด 

91.39 มี ผู้ รั บ บ ริ ก า รหรื อผู้ ม า
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ยังไม่ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา 

หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือ
การปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ โดย
มุ่ ง เ น้ น ก า รอ า นวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติ งานเพื่อให้ผู้ มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการที่รวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา 

ทุกส่วนราชการ ด าเนินการจัดท าคู่มือ
ก า ร ปฏิบั ติ งานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และน าไปประชาสัมพันธ์ 
ณ  จุดให้บริการ และ      
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติ  
งานและคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ และน าไป
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ประชาชนผู้มารับบริการ
ได้รับการอ านวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานโดย
ได้รับบริการที่รวดเรว็กว่าที่ผ่าน
มา 

ข้อ e12 วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

88.76 มี ผู้ รั บ บ ริ ก า รหรื อผู้ ม า
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางร ายมี ความ เห็ น ว่ า
ห น่ ว ย ง า น ยั ง ไ ม่ มี ก า ร
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน 
การปฏิบัติ งานหรือการ
ให้บริการให้มีความสะดวก
รวดเร็ว กว่าทีผ่่านมา 
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คุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน 

หน่วยงำน
รับผิดชอบ 
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ติดตำมฯ/รำยงำนผล 

สรุปผลกำรด่ำเนินกำร
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ผลลัพธ์/ควำมส่ำเร็จของ
กำรด่ำเนินกำร 

ข้อ e15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

89.66 มี ผู้ รั บ บ ริ ก า รหรื อผู้ ม า
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางร ายมี ความ เห็ น ว่ า
หน่วยงานไม่มีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น 

1. ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานรวมถึงระยะเวลาที่
ให้บริการในแต่ละขั้นตอน 
และประชาสัมพันธ์ ณ จุดที่
เห็นชัดบริเวณพื้นท่ีให้บริการ 
2. มีการจัดท าบัตรคิวส าหรับ
การให้บริการ ในกรณีที่มีผู้มา
รับบริการเป็นจ านวนมาก      
ในเวลาเดียวกัน 
3 .  พั ฒ น า ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service 

ทุกกลุ่มงาน ทุกกลุ่มงาน ประชา 
สัมพันธ์ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานฯ ของแต่
ละกลุ่มงาน บริเวณ 
ณ จุดให้บริการ และ
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้
ผู้บริหารทราบ 

- ด าเนินการประชาสัมพันธ์  
ณ จุดให้บริการแล้ว 
 
 
 
 
 
 
- จะพิจารณาด าเนินการเมื่อ
มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 

- ผู้มาติดต่อราชการทราบ
แผนผังขั้นตอนการให้บริการ
ซึ่งประชาสัมพันธ์อยู่  ณ จุด
ให้บริการ และใช้เป็นแนว
ทางการขอรับบริการได้                    
โดยลดการใช้ดุลพินิจหรือ
ก า ร เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ ข อ ง
เจ้าหน้าที่  จึ งท าให้ ได้รับ
บ ริ ก า ร อ ย่ า ง เ ป็ น ธ ร ร ม       
ไม่เลือกปฏิบัติ และหากมี
ผู้รับบริการเป็นจ านวนมาก 
ก็จะน าบัตรคิวเข้ามาบริหาร
จัดการ 

 


