






คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ของศูนย์การปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของเทศบาลเมืองอ่างศิลา 

 

๑.หลักการและเหตุผล 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลเมือง อ่างศิลา มีบทบาทหน้าที่ กําหนดทิศทาง  
วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปามการทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นและรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริต จากช่อง
ทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลเมืองอ่างศิลา โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงาน
เรื่องร้องเรียนการทุจริตซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กําหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็น หนังสือจาก
ประชาชน หรือ ส่วนราชการด้วยกัน เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ที่จะต้องตอบ
คําถามหรือแจ้ง การดําเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วันหรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพ้ืนฐานของ 
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ซึ่งอํานาจหน้าที่ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้น การประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่สังกัดจึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จําเป็นต้องดําเนินการ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

๒.การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 

มาตรา ๔๘ เตรส แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่๑๔) พ.ศ.๒๕๖๒ 

๓.ส่วนงานที่รับผิดชอบและสถานที่ตั้ง 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลเมืองอ่างศิลา ตั้งอยู่ที่สํานักงานเทศบาลเมืองอ่างศิลา  
๙๐/๓๓๘ ม.๓ ต.เสม็ด อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบุรี ๒๐๐๐๐  

๔.หน้าที่ความรับผิดชอบ  

เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในเทศบาลเมืองอ่างศิลา 

๕.วัตถุประสงค์ 

๑) เพ่ือให้การดาเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
๒) เพ่ือให้มั่นใจได้มีการปฏิบัติตามข้อกําหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่ 

กําหนดไว้อย่างสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ 
๓) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมภิบาล (Good Governance) 
 



๖.คําจํากัดความ 

เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ 
เทศบาลเมืองอ่างศิลา เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต ความผิด ปกติ 
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้านของเทศบาลเมืองอ่างศิลา 

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทําอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิ
เสนอค้าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อเทศบาลเมืองอ่างศิลา หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง 

หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 

การดําเนินงาน หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไข 
หรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 

 

๗.ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

(๑) ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สํานักงานเทศบาลเมืองอ่างศิลา ศูนย์บริการประชาชนเทศบาล
เมืองอ่างศิลา ชั้น 1 ห้องงานนิติการ  

(2) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐ ๓๘๑๔ ๒๑๐๐ - ๔ ต่อ 218 

(๓) ระบบร้องทุกข์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Line@,Facebook) Line: @angsilacity / Facebook : 
https://www.facebook.com/angsilacity.chonburi/ 

 (๔) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban-angsilacity@lgo.mail.go.th  

(๕) ช่องทางไปรษณีย์ ส่งที่ สํานักงานเทศบาลเมืองอ่างศิลา ๙๐/๓๓๘ ม.๓ ต.เสม็ด อ.เมือง จ.ชลบุรี 
20000 
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